
 
 

    ศูนย์อนามัยที่ 1 เชียงใหม่ 
คู่มือการปฏิบัติงาน (SOP) 

หมายเลขเอกสาร 2556 – 15 - 08  
แก้ไขครั้งที่ :  3  หน้า  :  1 / 3 
วันที่มีผลบังคับใช้  1 ต.ค. 2560 

ชื่อ กลุ่มพัฒนาอนามัยแม่และเด็ก 
กระบวนการรบัรองมาตรฐาน
การบริการส่งเสริมสุขภาพและ

อนามัยสิ่งแวดลอ้ม 

ผู้จัดท า   กลุ่มพัฒนาอนามัยแม่และ
เดก็ 
ผู้ทบทวน .......................................... 

 

1. วัตถุประสงค ์
1.1 เพื่อให้ทุกหน่วยงานในกรมอนามัย น ากระบวนการรับรองมาตรฐานการบริการส่งเสริมสุขภาพ

และอนามัยส่ิงแวดล้อม ไปปฏิบัติให้เป็นแนวทางเดียวกัน 
 1.2 เพื่อให้ได้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน รับรองมาตรฐานท่ีมีมาตรฐานท่ีมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับ 
สะดวกในการน าไปปฏิบัติ 

 

2.  ขอบเขตของงาน 
 ครอบคลุมการด าเนินการท้ังหน่วยงานในสังกัดและหน่วยงานนอกสังกัดกรมอนามัย ต้ังแต่การรับ
เรื่องขอรับการประเมิน จัดท ารายงาน สรุปผลการประเมินรับรอง ประชุมคณะกรรมการพิจารณารับรองและ
ออกเอกสารรับรอง 

  

3.  หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
กลุ่มงานพัฒนาอนามัยแม่และเด็ก  ศูนย์อนามัยท่ี 1 เชียงใหม่ กรมอนามัย 

 

4. เอกสารอ้างอิง 
             ไม่มี   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 

 

4. แผนภูมิการท างาน  (Flow Chart  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน) 
 

ล าดับ 
ท่ี 

ผังกระบวนการ 
ระยะเวลา 
(วันท าการ) 

จุดเสี่ยง จุดควบคุม 
มาตรฐาน 

คุณภาพงาน 
ตัวชี้วดั ผู้รับผดิชอบ 
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รับเร่ืองขอรับการ 
ประเมินมาตรฐาน 

7 วัน     ศูนย์เขตฯ 
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ประสานคณะกรรมการ

ตรวจรับรองและ 
นัดวันตรวจรับรอง 

30 วัน   คณะกรรมการ
ประกอบด้วย 
นักวิชาการและ
ผู้เชี่ยวชาญ 
ทุกสาขาที่เกี่ยวข้อง 

ค าสั่ง
คณะกรรมการ
ประเมินรับ 
รองมาตรฐาน 

ศูนย์เขตฯ 
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ด าเนินการตรวจ 

ประเมิน 

2 วัน   ตรวจประเมินตาม
มาตรฐาน 

เกณฑ์มาตรฐาน
คุณภาพ 

คณะกรรมการ/
คณะท างาน 
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จัดท ารายงาน สรุปผล 
การตรวจประเมิน 

7 วนั   รายงานผล
ครอบคลุมประเด็น
ส าคัญรวมทั้ง
ปัญหา อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะ 

สรุปรายงานการ
ตรวจประเมิน 

คณะกรรมการ/
คณะท างาน 
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ประชุมคณะ 
กรรมการ 

พิจารณารับรอง 

30 วัน   คณะกรรมการ
ประกอบด้วย 
นักวิชาการและ
ผู้เชี่ยวชาญ 
ทุกสาขาที่เก่ียวข้อง 
 

ค าสั่งแต่งต้ัง
คณะกรรม 
การ 
พิจารณารับรอง 

คณะกรรมการ/
คณะท างาน 
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ออกเอกสารรับรอง 

7 วัน   เอกสารการรับรอง
ตามมาตรฐานงาน
ด้านต่างๆ 

ร้อยละของ
หน่วยงานที่ผ่าน
การประเมิน
รับรอง 
 

ศูนย์/ส่วนกลาง 



 
 

 
 
6.  รายละเอียดของขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 6.1  รับเรื่องขอรับการประเมินมาตรฐาน 
 สถานบริการประเมินตนเองตามมาตรฐาน เพื่อทราบความก้าวหน้าของการด าเนินงานและเห็น
ภาพรวมของระดับการพัฒนาตนเองและเป็นเครื่องมือในการส่ือสารกับผู้เยี่ยมประเมินจากภายนอกถึงความ
พร้อมในการขอรับการประเมินตามมาตรฐาน ส่งมาให้ศูนย์เขตฯ 
 

 6.2  ประสานคณะกรรมการตรวจรับรองมาตรฐานในระดับกรม ระดับเขต และนัดวันตรวจรับรอง 
 ผู้รับผิดชอบส่วนกลาง/ศูนย์อนามัย ประสานคณะกรรมการตรวจประเมินซึ่งประกอบด้วย 
นักวิชาการ และผู้เช่ียวชาญท่ีเกี่ยวข้องและก าหนดวันเข้าตรวจประเมิน แจ้งหน่วยงานท่ีขอรับการประเมินใน
เรื่องก าหนดการเข้าประเมิน จัดเตรียมเอกสารและพื้นท่ีท่ีผู้ประเมินขอเยี่ยมเสริมพลัง 
 6.3 ด าเนินการตรวจประเมิน 
 คณะกรรมการเย่ียมเสริมพลัง ตรวจประเมินมาตรฐานตามก าหนดการ ได้แก่ รับฟังการบรรยายสรุป
การด าเนินงานตามมาตรฐานของหน่วยงาน เยี่ยมชมพื้นท่ี ศึกษาจากเอกสาร และสรุปส่ิงท่ีได้พบเห็นเป็น 2 
ประเด็น คือ ส่ิงท่ีน่าช่ืนชมและโอกาสในการพัฒนาต่อไปของสถานบริการนั้นๆ 
 
 6.4 จัดท ารายงาน สรุปผลการตรวจประเมิน 
 คณะกรรมการเยี่ยมประเมินสรุปผลการประเมินและจัดท ารายงานการเยี่ยมประเมินตามราย
องค์ประกอบของมาตรฐานและครอบคลุมประเด็นส าคัญ รวมทั้งปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ 
 
 6.5 ประชุมคณะกรรมการพิจารณารับรอง 
 ผู้รับผิดชอบจัดประชุมคณะกรรมการและน าเสนอรายงานสรุปผลการเย่ียมประเมินแก่คณะกรรมการ
พิจารณารับรอง ให้ข้อมูลและรายงานสถานการณ์ตามข้อเท็จจริงท่ีทีมประเมินได้พบเห็นแก่คณะกรรมการ เพื่อ
พิจารณาให้ผ่านการรับรองหรือไม่ผ่านการรับรอง 
 
 6.6 ออกเอกสารรับรอง 
 คณะกรรมการพิจารณาตัดสิน ออกเอกสารรับรองหน่วยงานท่ีผ่านการรับรองแล้ว แจ้งไปยังศูนย์
อนามัย /ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด และสถานประกอบการท่ีขอรับการประเมิน 
 
7.  นิยาม / ความหมาย 
 7.1 …………….   
 7.2 …………….  



 
 

 
8.  แบบฟอร์ม / เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

8.1 มาตรฐานอนามัยแม่และเด็ก 
8.2 แบบประเมินมาตรฐานอนามัยม่และเด็ก  


