
 
 

 

มาตรฐานการฝึกอบรม หมายเลขเอกสาร  
ชื่อกระบวนการ : กระบวนการสร้างการมีส่วน
ร่วมภาคีเครือข่าย 

แก้ไขคร้ังที่ :        หน้า 
วันที่มีผลบังคับใช้ : 1 ตุลาคม 2560 

ชื่อหน่วยงาน : กลุ่มขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และพฒันาก าลังคน ผู้จัดท า บุศยา  แรกข้าว 
ผู้ทบทวน อมรา นาวารวงศ์ 

 
 

1. วัตถุประสงค์   
เพื่อให้ทุกหน่วยงานในกรมอนามัย น ากระบวนการสร้างการมีการส่วนร่วมภาคีเครือข่ายไป

ปฏิบัติให้เป็นแนวทางเดียวกัน 
 

2. ขอบเขต  
ครอบคลุมการปฏิบัติงานด้านกานส่งเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดล้อมร่วมกันระหว่าง

หน่วยงานกรมอนามัยกับภาคีเครือข่าย ต้ังแต่การก าหนดคณะกรรมการ/ คณะท างาน วิเคราะห์
กลุ่มเป้าหมายหลักท่ีเป็นภาคีเครือข่ายในการขับเคล่ือน/ ปฏิบัติงานร่วมกับกรมอนามัย จัดท า
ฐานข้อมูลภาคีเครือข่าย และก าหนดช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม แต่งต้ังคณะกรรมการ 
คณะท างานท่ีมาจากภาคีเครือข่ายหลากหลาย จัดกิจกรรมเพื่อให้ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมรวมท้ังการ
ประเมินระดับการมีส่วนร่วม ความพึงพอใจ/ ความไม่พึงพอใจ 

 

3. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  
3.1 กลุ่มขับเคล่ือนยุทธศาสตร์และพัฒนาก าลังคน ศูนย์อนามัยท่ี 1 เชียงใหม่ 
 

4. เอกสารอ้างอิง 
- 
 

  



 
 

5. แผนภูมิการท างาน (Flow Chart ขั้นตอนการปฏิบัติงาน) 
ล าดับ

ท่ี 
ผังกระบวนการ ระยะ 

เวลา 
จุดเส่ียง จุดควบคุม มาตรฐาน 

คุณภาพงาน 
ตัวชี้วัด ผู้รับผิด 

ชอบ 
1.   

10 
วัน 

การ
วิเคราะห์
ข้อมูลภาคี
เครือข่ายไม่
ถูกต้อง/ไม่
ครบถ้วน 

รวบรวม/
ตรวจสอบ

ความถูกต้อง
ของข้อมูล

ภาคี
เครือข่ายใน
ท าเนียบงาน
ท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 

รายช่ือ
ภาคี

เครือข่าย 

ผู้รับผิดชอบ
งาน
ประชาสัมพันธ์ 

3   
5  
วัน 
 
 

 

จ านวนภา
ภาคี

เครือข่ายไม่
ครบถ้วน 

ตรวจสอบ
และติดตาม

ข้อมูล 

มีฐานข้อมูล
และช่อง
ทางการ
สื่อสารที่
ครบถ้วน 

มี
ฐานข้อมูล
ภาคี
เครือข่าย 

ผู้รับผิดชอบงาน
ประชาสัมพันธ์ 

4   
 

5 
วัน 

รายช่ือภาคี
เครือข่ายไม่
ครอบคลุม/
ไม่ก าหนด
บทบาท
หน้าท่ี 

ประสานงาน
เ ค รื อ ข่ า ย
เ พื่ อ
ต ร ว จ สอ บ
รายช่ือภาคี
เ ค รื อ ข่ า ย
หลากหลาย
วิชาชีพ 
 

ความ
ครบถ้วนของ
ข้อมูลน าเข้า 
ครอบคลุม
วัตถุประสงค์ 
และบทบาท
หน้าท่ี 

การมีส่วน
ร่วมของผู้
มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
 

ผู้รับผิดชอบ
งาน
ประชาสัมพันธ์
/คณะท างาน 

5  
 
 
 

 

30
วัน 

กิจกรรม
ไม่ได้รับการ
อนุมัติ 

วางแผนการ
ด าเนินงาน 

ส่งเสริมให้
ภาคีเครือข่าย
มีส่วนร่วมใน
การคิด
วิเคราะห์ร่วม
วางแผน
ด าเนินการ 
ร่วมติดตาม
ประเมินผล 

จ านวน
กิจกรรมท่ี
ภาคี
เครือข่ายมี
ส่วนร่วม 

ผู้รับผิดชอบ
งาน
ประชาสัมพันธ์
/คณะท างาน 

วเิคราะหภ์าคีเครือข่ายในการ

ขบัเคล่ือน/ปฏิบตัิงานส่งเสริม

สุ ข ภ า พ แ ล ะ อ น า มั ย

สิง่แวดลอ้ม 

 

แต่ง ต้ั งคณะกรรมการ
กระบวนการสร้างการมี
ส่วนร่วมภาคีเครือข่าย 

จดัท าฐานขอ้มลูภาคีเครือขา่ย

และก าหนดช่องทางการ

ส่ือสาร 

 

จดักิจกรรมเพ่ือใหภ้าคี

เครือขา่ยมีส่วนรว่ม 



 
 

ล าดับ
ท่ี 

ผังกระบวนการ ระยะ 
เวลา 

จุดเส่ียง จุดควบคุม มาตรฐาน 
คุณภาพงาน 

ตัวชี้วัด ผู้รับผิด 
ชอบ 

6.  10
วัน 

ไม่ได้
ประเมิน 

วางแผนการ
ประเมิน 
และ
ออกแบบ
ฟอร์มการ
ประเมิน 

ระดับการมี
ส่วนร่วม 
ระดับ1 การ
ให้ข้อมูล 
ระดับ2 การ
ปรึกษาหารือ 
ระดับ3 การ
เข้ามา
เกี่ยวข้อง 
ระดับ4 การ
ร่วมมือ 
ระดับ5 การ
เสริมอ านาจ
ภาคี
เครือข่าย
(Empower)  

ระดับการ
มีส่วนร่วม 
ความพึง
พอใจ/ ไม่
พึงพอใจ 

ผู้รับผิดชอบ
งาน
ประชาสัมพันธ์
/คณะท างาน 

 

  

ประเมนิระดบัการมีสว่นรว่ม 

ความพงึพอใจ/ ความไมพ่งึ

พอใจ 

 

 



 
 

6. ขั้นตอนการด าเนินงาน 
6.1 ก าหนดคณะกรรมการ/คณะท างาน 

ผู้บริหารระดับกรม/หน่วยงาน แต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะท างาน โดยมีผู้บริหาร นักวิชาการ
ของหน่วยงานสังกัดกรมอนามัยหรือศูนย์ ร่วมเป็นคณะกรรมการ/ท างาน ด าเนินการ 
6.2 วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นภาคีเครือข่ายในการขับเคลื่อน/ปฏิบัติงานร่วมกับกรม
อนามัย 

คณะกรรมการ/คณะท างาน วิเคราะห์และจัดกลุ่ม ภาคีเครือข่ายให้ครอบคลุมตามท่ีก าหนด
ไว้ ในลักษณะส าคัญของกรมอนามัย เพื่อจะให้ภาคีเครือข่ายช่วยในการขับเคล่ือน/ปฏิบัติงานร่วมกับ
กรมอนามัย ให้บรรลุตามตัวชี้วัดและเป้าหมายด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดล้อม 
6.3 จัดท าฐานข้อมูลภาคีเครือข่าย และก าหนดช่องทางการสื่อสาร 

คณะกรรมการ/คณะท างาน จัดท าฐานข้อมูลภาคีเครือข่ายประกอบด้วย ช่ือ สกุล ต าแหน่ง 
ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ e-mail เป็นต้น และก าหนดช่องทางการส่ือสาร ให้เหมาะสมกับภาคีเครือข่ายแต่
ละกลุ่ม เพื่อรับฟังและแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เช่น จุลสารเผยแพร่ผลการด าเนินงาน
ของภาคีเครือข่าย Web site เป็นต้น 
6.4 แต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะท างานที่มาจากภาคีเครือข่ายหลากหลาย 
 ผู้บริหารระดับกรม/หน่วยงาน แต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะท างาน ท่ีมาจากภาคีเครือข่ายท่ี
เกี่ยวข้องและหลากหลาย เพื่อเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการ โดยสามารถท างานร่วมกันได้
อย่างเป็นรูปธรรม เช่น คณะกรรมการของส่วนราชการท่ีมีองค์ประกอบมาจากผู้แทนของภาคส่วน
ต่างๆ ท่ีครอบคลุมผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
6.5 จัดกิจกรรมเพื่อให้ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วม 

คณะกรรมการ/คณะท างาน จัดกิจกรรมมองหน่วยงานท่ีเป็นการส่งเสริมให้ภาคีเครือข่ายเข้า
มามีส่วนร่วม ท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของภาคี
เครือข่ายในการบริหารราชการ และสร้างความไว้วางใจ การยอมรับระหว่างกัน น าไปสู่การปรับปรุง
รูปแบบ หรือวิธีการด าเนินงานท่ีจะท าให้เกิดการท างานร่วมกันอย่างบูรณาการและมีประสิทธิภาพ 
สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ เช่น มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหาสุขภาพและ
อนามัยส่ิงแวดล้อมในพื้นท่ี ร่วมคัดเลือกประเด็นปัญหาสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดล้อมท่ีต้องการแก้ไข 
ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินงาน ร่วมติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานและประเมินผลงานของส่วน
ราชการ ซึ่งเป็นการท างานร่วมกันของคณะกรรมการ/คณะท างานในข้อ 6.4 และจัดกิจกรรมสร้าง
ความสัมพันธ์ที่เหมาะสมกับกลุ่มภาคีเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง เช่น จัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ ประกาศ
เกียรติคุณ การศึกษาดูงาน เป็นต้น 
6.6 ประเมินระดับการมีส่วนร่วม ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ 

คณะกรรมการ/คณะท างาน ประเมินระดับการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย เพื่อทราบระดับ
การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย และใช้ในการพัฒนาการมีส่วนร่วมให้ถึงระดับสูงสุด 



 
 

ซึ่งการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย มี 5 ระดับ ดังนี้ 
1) ระดับการให้ข้อมูล (Inform) เป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารซึ่งเป็นการส่ือสารทางเดียว 

แต่เป็นระดับท่ีส าคัญ เพราะเป็นการเริ่มต้นท่ีหน่วยงานราชการเปิดโอกาสให้ภาคีเครือข่ายเข้ามามี
ส่วนร่วม ซึ่งจะน าไปสู่กระบวนการอื่นๆต่อไป 

2) ระดับการปรึกษาหารือ (Consult) เป็นการรับฟังความคิดเห็นโดยเปิดโอกาสให้ภาคี
เครือข่ายแสดงความคิดเห็น บอกข้อปัญหา และข้อเสนอแนะต่างๆกับส่วนราชการ 

3) ระดับการเข้ามาเกี่ยวข้อง (Involve) เป็นการเปิดโอกาสให้ภาคีเครือข่ายเข้ามาส่วนร่วม
หรือเกี่ยวข้องในกระบวนการก าหนดนโยบาย การวางแผน/โครงการ การมีส่วนร่วมในระดับนี้ อาจะ
ด าเนินการในรูปแบบคณะกรรมการท่ีมีตัวแทนทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วม 

4) ระดับการร่วมมือ (Collaborate) เป็นการเปิดโอกาสให้ภาคีเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมใน
บทบาท หรือฐานะหุ้นส่วน ในการด าเนินกิจกรรมของกรมอนามัย 

5) ระดับการเสริมอ านาจภาคีเครือข่าย (Empower) เป็นระดับสูงสุดของการมีส่วนร่วมของ
ภาคีเครือข่ายซึ่งเป็นระดับของการมอบอ านาจการตัดสินใจให้ภาคีเครือข่ายเป็นผู้ก าหนด 

คณะกรรมการ/คณะท างาน ก าหนดรูปแบบและแบบสอบถาม เพื่อวัดความพึงพอใจ/ความ
ไม่พึงพอใจของภาคีเครือข่าย โดยค านึงถึงข้อมูลหรือปัจจัย ท่ีสามารถน ามาใช้ในการปรับปรุงหรือ
พัฒนาระดับการมีส่วนร่วมให้ถึงระดับสูงสุด 

 

7. ค าจ ากัดความนิยาม 
7.1 ภาคีเครือข่าย หมายถึง ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท่ีกรมอนามัยเห็นว่ามีความส าคัญใน
การท างานร่วมกันให้ประสบผลส าเร็จ 
7.2 ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ท่ีมารับบริการจากส่วนราชการโดยตรง หรือผ่านช่องทางการส่ือสารต่างๆ 
ท้ังนี้ รวมถึงผู้รับบริการท่ีเป็นส่วนราชการด้วย 
7.3 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้รับบริการของส่วนราชการ หรือผู้ท่ีได้รับผลกระทบ ท้ังทางบวก
และทางลบ ท้ังทางตรงและทางอ้อม จากการด าเนินการของส่วนราชการของท่าน เช่น ประชาชน 
ชุมชนในท้องถิ่น บุคลากรในส่วนราชการ ผู้ส่งมอบงาน รวมทั้งผู้รับบริการด้วย 
 

8. แบบฟอร์ม/ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
ไม่มี 

 


