
  

ศูนย์อนามัยที่ 1 เชียงใหม่ 

 

คู่มือการปฏิบัติงาน (SOP) 

 

หมายเลขเอกสาร 2560-01-10 

แก้ไขคร้ังที่ : 1   หน้า : 1/2 

วันที่มีผลบังคับใช้  1 พ.ค. 2560 

ชื่อหน่วยงาน  กลุ่มขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์และพัฒนาก าลังคน                   

กระบวนการนิเทศงาน ผู้จัดท า นางวรพรรณ บุญมาประเสริฐ 

 
1.วัตถุประสงค์ 
  เพื่อให้ศูนย์อนามัยท่ี 1 เชียงใหม่ กรมอนามัย น ากระบวนการนิเทศงาน ไปปฏิบัติให้เป็นแนวทางเดียวกัน 
และให้ได้ข้อมูลส าหรับการตัดสินใจในเชิงนโยบายของผู้บริหาร เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการโครงการท่ีกรมอนามัย
ด าเนินการให้บรรลุตามเป้าหมาย เพื่อทราบปัจจัยความส าเร็จ ปัญหาอุปสรรคการด าเนินงาน และเพื่อเป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานก ากับติดตามและประเมินงานด้านส่งเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดล้อม 

2.ขอบเขตของงาน 
 ครอบคลุมขั้นตอนตามกระบวนการนิเทศ ต้ังแต่ก าหนดทีมนิเทศ จัดท ากรอบและแผนการนิเทศ ด าเนินการ
นิเทศ และรายงานผล 
 
3. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  

กลุ่มขับเคล่ือนยุทธศาสตร์และพัฒนาก าลังคน ศูนย์อนามัยท่ี 1 เชียงใหม่  
 
4. เอกสารอ้างอิง 
 แผนการตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข ประจ าปีงบประมาณ  
 

5. แผนภูมิการท างาน 
ขั้นตอน ระยะเวลา จุดเสี่ยง จุดควบคุม มาตรฐานคุณภาพงาน ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

 
 

3 วัน 
 
 
 

ก าหนดผู้นิเทศไม่ครบ
ตามประเด็นที่
รับผิดชอบ 

มีค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน
เพื่อตรวจราชการและนิเทศ
งาน เขตสุขภาพที่ 1 

- - ผอ.ศูนย์/
งาน
ประเมินผล/
ส านักตรวจ
และประเมิน 
ผล เขตฯ 

 
 
 
 

8 วัน จัดท ากรอบการนิเทศ
ไม่ครอบคลุมตัวชี้วัด 

จัดท ากรอบการนิ เทศ ให้
ค ร อ บ ค ลุ ม  แ น ว ท า ง /
รูป แบ บ /คู่ มื อ การนิ เท ศ 
จ านวนผู้นิ เทศ ระยะเวลา 
ความถี่  แบบฟอร์มและวิธี
รายงานผล  

- - งาน
ประเมินผล 

 
 
 
 

3 วัน/ครั้ง ด าเนินการนิเทศไม่
เป็นไปตามแผนฯ ที่
ก าหนด 

ด าเนินการนิเทศตามกรอบ
และแผนฯที่ก าหนด โดย
ก าหนดระยะเวลาอย่าง
ชัดเจน 

- - ทีมนิเทศ 

จดัท ำกรอบและ

แนวทำงกำรนิเทศ 

ด ำเนินกำรนิเทศ 

ก ำหนดทีมนิเทศ 



 
6. รายละเอียดของขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 กระบวนการก ากับติดตามและประเมินผล (นิเทศ) เป็นกระบวนการส าหรับหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีเป็นตัวแทนกรม
อนามัยใช้ปฏิบัติงานตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
 6.1 ก าหนดทีมนิเทศ 
 ผู้อ านวยการศูนย์อนามัยท่ี 1  ก าหนดทีมนิเทศ ประกอบด้วย ผู้บริหาร ผู้รับผิดชอบประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการ
นิเทศ ส านักตรวจและประเมินผล เขตสุขภาพท่ี 1 ด าเนินการจัดท าค าส่ังแต่งต้ังคณะท างานเพื่อตรวจราชการและนิเทศ
งาน เขตสุขภาพท่ี 1  
 6.2 จัดท ากรอบและแนวทางการนิเทศ 
 ทีมนิเทศจัดท ากรอบการนิเทศครอบคลุมตัวช้ีวัดตรวจราชการท่ีเกี่ยวข้องกับกรมอนามัย รวมถึงแนวทาง/รูปแบบ
คู่มือการนิเทศ จ านวนผู้นิเทศ ระยะเวลา ความถ่ี แบบฟอร์มและวิธีรายงานผล  
 6.3 ด าเนินการนิเทศ 
 ทีมนิเทศด าเนินการนิเทศตามกรอบและแผนฯ ท่ีก าหนด โดยก าหนดรอบระยะเวลาท่ีใช้ในการนิเทศงาน (รวม
วันเดินทางไป-กลับ) ไม่เกิน 3 วันต่อครั้ง 
 6.4 รายงานผล 
 ทีมนิเทศเป็นผู้จัดท ารายงานผลการนิเทศ ภายหลังเสร็จส้ินการนิเทศทุกครั้ง โดยระบุจ านวนครั้งท้ังหมดของการ
นิเทศตามแผน และระบุล าดับครั้งท่ีนิเทศ พร้อมปัจจัยความส าเร็จ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เพื่อลงในระบบ   
E-inspection system ปี 2561 งานประเมินผลรวบรวมวิเคราะห์และจัดท ารายงานสรุปผลการนิเทศและตรวจราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ 1 ครั้ง/ปี เสนอต่อผู้อ านวยการศูนย์อนามัยท่ี 1 และคืนข้อมูลแก่ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง พร้อมท้ังเผยแพร่ทาง
เวปไซด์ของศูนย์ฯ เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ต่อไป   

7. นิยาม 
 หัวหน้าหน่วยงาน : ผู้อ านวยการศูนย์อนามัยท่ี 1  

ทีมนิเทศ : คณะท างาน ท่ีได้รับการแต่งต้ังจากส านักตรวจและประเมินผล เขตสุขภาพท่ี 1  

8. แบบฟอร์ม/เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 รายงานตก.1 / ตก.2 , รายงานบทสรุปผู้บริหาร , คู่มือนิเทศและตรวจราชการ ศูนย์อนามัยท่ี 1 ประจ าปี
งบประมาณ และรายงานสรุปการนิเทศและตรวจราชการ ศูนย์อนามัยท่ี 1 ประจ าปีงบประมาณ 

 
 
 
 

5 วัน ผู้นิเทศรายงานผลการ
นิเทศไม่ครบถ้วน 

ติดตามและรายงานผลการ
นิเทศ ภายหลังเสร็จสิ้นการ
นิเทศทุกครั้ง 

- รายงานผลครอบคลุม
ปัจจัยความส าเร็จ 
ปัญหาอุปสรรค์ และ
ข้อเสนอแนะ  
- มีการคืนข้อมูลแก่ผู้
ที่เก่ียวข้องเพื่อน าไปใช้
ประโยชน์ 

ร้อยละ 100 ของการนิเทศ
มีรายงานผลครอบคลุม
ตามประเด็นตรวจราชการ
ในระบบ E-inspection 
system ปี 2561   

ทีมนิเทศ /
งานประเมิน 
ผล รำยงำนผล 


