
สรปุผลการนเิทศและตรวจราชการ 
เขตสขุภาพที ่1

รอบ  1 ประจ าปี 2563

ประเด็นที ่7 : Area base 

HL ในคลนิกิ NCD



สถานการณ์ โรคเบาหวานและความดนัโลหติสงู เขตสขุภาพที ่1

เชยีงให
ม่

ล ำพูน ล ำปำง แพร่ น่ำน พะเยำ
เชยีงรำ

ย
แม่ฮอ่ง
สอน

เขต 1

ปี 2560 18.6 9.81 16.01 14.61 32.58 23.42 19.88 29.43 18.93

ปี 2561 18.67 16.73 19.13 16 31.89 23.04 25.82 27.88 21.24

ปี 2562 20.31 14.48 20.73 16.23 34.95 28.02 25 30.89 22.38

ปี 2563 11.61 6.79 14.7 13.56 19.13 16.67 15.63 26.46 13.97
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รอ้ยละของผูป่้วยเบาหวานทีค่วบคมุได ้
เขตสขุภาพที ่1

เชยีงให
ม่

ล ำพูน ล ำปำง แพร่ น่ำน พะเยำ เชยีงรำย
แม่ฮอ่งส
อน

เขต 1

ปี 2560 23.43 26.69 46.19 40.68 51.12 39.22 28.58 32.74 33.48

ปี 2561 24.1 33.29 47.61 41.67 48.8 38.46 33.96 37.63 35.39

ปี 2562 28.98 35.86 48.58 39.56 50.32 38.9 39.3 48.62 38.45

ปี 2563 15.93 36.16 33.44 26.96 23.98 23.85 22.14 24.8 24.07
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รอ้ยละของผุป่้วยความดนัโลหติสงูทีค่วบคมุได้
เขตสขุภาพที ่1

จ านวนผูป่้วย (ราย) ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563

โรคเบำหวำน 264,203 280,440 292,541 295,677

โรคควำมดันโลหติสงู 711,988 744,993 767,524 775,106

ขอ้มลู HDC ณ 31 มนีาคม 2563



รอ้ยละของประชากรไทย จ าแนกตามชว่งคะแนนความรอบรูด้า้นสขุภาพ
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สถานการณ์การด าเนนิงาน   

จากการนเิทศ HL ในคลนิกิ NCDs รพ.ประจ าจงัหวดั 1 คลนิกิ พบวา่ 
▪ รพ.จังหวัด สว่นมำกมกีำรแยกใหบ้รกิำรคลนิกิ NCDs มำกกวำ่ 2 คลนิกิ (คลนิกิในแผนก           

อำยรุกรรม คลนิกิเวชกรรมสงัคม ศสม.หรอืรพ.สต.ทีด่แูล) ซึง่แตล่ะคลนิกิมรีะบบกำรให ้
สขุศกึษำแกผู่รั้บบรกิำรทีแ่ตกตำ่งกนั 

▪ มกีำรใหส้ขุศกึษำทัง้รำยบคุคลและรำยกลุม่ โดยพยำบำล case manager โภชนำกรหรอื    
นักสขุศกึษำ แตย่ังครอบคลมุผูรั้บบรกิำรทีค่วบคมุโรคไดเ้พยีงบำงสว่น (ขอ้จ ำกดัเรือ่ง
จ ำนวนบคุลำกรเทยีบกบัจ ำนวนผูร้ับบรกิำร)  

▪ กำรใหส้ขุศกึษำสว่นใหญเ่นน้กำรใหข้อ้มลู/ควำมรูจ้ำกเจำ้หนำ้ทีเ่พยีงดำ้นเดยีว ใช ้

เวลำนำน (20 - 60 นำทตีอ่คน) ขำดกำรมสีว่นรว่มในกำรวำงแผนกำรดแูลตนเองของ
ผูป่้วย 

▪ เฉพำะคลนิกิ NCDs แผนกอำยรุกรรมของรพ.แพร ่รพ.น่ำน และรพ.สว่นใหญ ่ในจ.ล ำปำง 
และจ.แมฮ่อ่งสอน ทีด่ ำเนนิกจิกรรมวำงแผนกำรดแูลตนเองของผูป่้วย ทีส่อดคลอ้งกบั
หลกักำรของ Ask me 3 แตย่ังไมม่กีระบวนกำร Teach Back



ปัญหำ 

- ยังไมม่ผีูร้ับผดิชอบโดยตรง  
ในกำรขับเคลือ่น HL ส ำหรับ
ผูป่้วย NCD 

- ศักยภำพและจ ำนวน
ของเจำ้หนำ้ทีใ่นกำรใหข้อ้มลู
สขุภำพเพือ่ปรับเปลีย่น
พฤตกิรรม ยังไมเ่พยีงพอ

- ขำดแกนน ำในหน่วยงำน 
(Change Agents) ในกำร
ประยกุต ์และขับเคลือ่นกำร
สรำ้งควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ

- ควำมพรอ้มในกำรจัด
สิง่แวดลอ้ม/บรรยำกำศ ทีเ่อือ้
ตอ่กำรปรับเปลีย่นพฤตกิรรม
สขุภำพของผูป่้วยในครอบครัว
และชมุชน

แผน/กจิกรรมแกไ้ขปัญหำ

❑ ผูบ้รหิำร/หน.งำน แตง่ตัง้ใหม้คีกก. 
(ประกอบดว้ย จนท.คลนิกิ NCD และคกก. 
HLO ของหน่วยงำน) ก ำหนดบทบำท/
สนับสนุนเพือ่สรำ้ง HL ในผูป่้วย NCD

❑ พัฒนำทักษะ/ศักยภำพของจนท. เนน้ให ้
เกดิกำรวำงแผนรว่มกนัโดยอำศยั
กระบวนกำรของ ask me 3/teach back 
โดยเริม่ในกลุม่ทีค่วบคมุโรคไดไ้มด่กีอ่น 
แลว้จงึขยำยผลไปสูก่ลุม่อืน่ๆ ตอ่ไป

❑ กรมอนำมัย/ศนูยอ์นำมยั จัดท ำคูม่อื/ สือ่/
หลักสตูร เพือ่พัฒนำศกัยภำพเจำ้หนำ้ที ่
ประเด็น ask me 3/teach back 

❑ คน้หำแกนน ำในหน่วยงำน (Change 
Agents) เพือ่ประยกุต ์และขับเคลือ่นกำร
สรำ้งควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ 

❑ สง่เสรมิใหช้มุชนมกีำรจัดตัง้ กลุม่/ชมรม
สขุภำพ อยำ่งนอ้ยต ำบลละ 1 กลุม่/ชมรม 
ตดิตำมใหม้กีจิกรรมสง่เสรมิสขุภำพอยำ่ง
ตอ่เนื่อง 

❑ สง่เสรมิใหผู้ป่้วย > 50% เขำ้เป็นสมำชกิ
ของชมรมสขุภำพชมุชน อยำ่งนอ้ย 
1 ชมรม 

ผลกำรด ำเนนิงำน

1. เกอืบทกุจังหวัดยังไมม่คีกก. ผูร้ับผดิชอบ HL 
ใน NCD โดยตรง (เป็นประเด็นใหม)่
2. มจีนท.ในบำงจังหวัด เชน่ น่ำน ล ำปำง แพร่ มี
ทักษะและองคค์วำมรู ้ทีเ่ขำ้ไดก้บักระบวนกำร ask 
me 3/teach back แตยั่งไมค่รอบคลมุเพยีงพอ
ส ำหรับจนท.และผูร้ับบรกิำรโดยเฉพำะในกลุม่ที่
ควบคมุโรคไดไ้มด่ ี

ศอ.1 กบัภำคเีครอืขำ่ยกรมฯ อยูร่ะหวำ่งกำร
จัดท ำคูม่อื/ สือ่/หลักสตูร ในประเด็นทีเ่กีย่วขอ้ง 
เชน่ ask me 3/teach back, MI, BA/BI เป็นตน้ 
3. แตล่ะจังหวัดมแีกนน ำในกำรด ำเนนิงำนอยู่บำ้ง
แตยั่งไมเ่พยีงพอและยังไมม่แีนวทำงกำรขบั
เคลือ่นทีช่ดัเจน 
4.  จังหวัดสว่นใหญม่ชีมรมสขุภำพ เชน่ 

ล ำปำง - หนึง่ รพสต. หนึง่ชมรมออกก ำลงักำย
น่ำน - ชมุชนจัดกำรโรค DM/HT แบบมสีว่น

รว่ม อ.ทำ่วังผำ และLine group ชมรมผูป่้วย DM
คปสอ.ทุง่ชำ้ง 

พะเยำ - ตน้แบบชมุชนรอบรูส้ขุภำพที ่อ.แมใ่จ
แมฮ่อ่งสอน - มชีมรมสขุภำพในทกุอ ำเภอ 

เชน่ ชมุชนลดเค็ม ใน อ.เมอืง
** ทกุจังหวัดอยูร่ะหวำ่งกำร รวบรวมขอ้มูล

จ ำนวนผูป่้วยทีเ่ขำ้ไปเป็นสมำชกิของชมรมสขุภำพ
ในชมุชน   



ขอ้เสนอแนะ

ตอ่พืน้ที ่
➢ สสจ. ควรขยำยกำรขบัเคลือ่นกำรด ำเนนิงำน HLO ไปยังเครอืขำ่ย ใหม้คีวำมรอบรูด้ำ้น

สขุภำพ โดยเนน้เรือ่งกำรปรับสิง่แวดลอ้มและสือ่ดำ้นสขุภำพ และตดิตำมกำรด ำเนนิงำน

Health Literate Workplace ในสถำนประกอบกำรน ำร่อง รวมถงึขยำยควำมครอบคลมุ

ในสถำนประกอบกำร

➢ กำรปรับรูปแบบบรกิำรของ clinic NCDs โดยอำศยักระบวนกำรของ HL 

- กำรปรับทศันคตขิองเจำ้หนำ้ที่

- กำรปรับสิง่แวดลอ้ม สือ่ดำ้นสขุภำพ หรอืกจิกรรม ทีเ่อือ้ตอ่กำรเขำ้ถงึและกระตุน้

ใหเ้กดิกำรเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง

- สง่เสรมิใหใ้ชแ้บบประเมนิพฤตกิรรมสขุภำพ 

- ปรับกระบวนกำรกำรใหข้อ้มูลสขุภำพและร่วมวำงแผนกำรดแูลตนเอง

จ ำเพำะกบัผูป่้วยแตล่ะรำย ดว้ยเทคนคิ Ask me 3/Teach back

- สนับสนุนใหผู้ป่้วยเขำ้ร่วมเป็นสมำชกิของชมรมหรอืกลุม่สขุภำพในชมุชน 



ขอ้เสนอแนะ

ตอ่สว่นกลาง
➢ เขตสขุภำพที ่1 สนับสนุนงบประมำณในกำรจัดเวทปีระชมุแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้พือ่

เพิม่ศักยภำพเจำ้หนำ้ที ่หลังจำกทีไ่ดท้ดลองใชก้ระบวนกำร Ask me 3 และ Teach 
Back เป็นระยะเวลำหนึง่ 

➢ กำร cascade OKR  ในบำงประเด็น เชน่ กำรปรับสิง่แวดลอ้ม/สือ่ของหน่วยบรกิำร

จ ำเป็นตอ้งมโีครงกำรและงบประมำณสนับสนุน ซึง่ควรบรรจไุวใ้นแผนงำนโครงกำร

ของหน่วยบรกิำรตัง้แตต่น้ปีงบประมำณ 

➢ ควรมกีำรบรูณำกำรแนวควำมคดิของกำรปรับเปลีย่นพฤตกิรรมสขุภำพในรปูแบบ
ของ HL เขำ้ไปเป็นสว่นหนึง่ของแนวทำงกำรดแูลผูป่้วย (CPG) รว่มกับ service
plan และกรมควบคมุโรค



ประเด็นทีก่ ากบัตดิตามการตรวจราชการ รอบ 2

1. กำรประเมนิตนเอง ดว้ยแบบประเมนิ HLO 10 ขอ้ ของคลนิกิ NCD  

2. กำรประเมนิตนเอง ดว้ยแบบประเมนิ HLO 10 ขอ้ ของ Non - health sector

อยำ่งนอ้ยจังหวดัละ 1 แหง่ 

3. มกีำรใชแ้บบประเมนิพฤตกิรรมสขุภำพ เพือ่คน้หำพฤตกิรรมเสีย่งทีเ่ป็น

ปัญหำของผูรั้บบรกิำร

4. จ ำนวนบคุลำกรทีใ่ชก้ระบวนกำร Ask me -3 /Teach back  ในกำรวำงแผน

ปรับเปลีย่นพฤตกิรรมผูรั้บบรกิำร 

5. จ ำนวนผูป่้วย NCD ไดรั้บค ำแนะน ำตำมแนวทำง Ask me -3 /Teach back

6. จ ำนวนผูป่้วย NCD ทีเ่ขำ้รว่มเป็นสมำชกิในกลุม่/ชมรมสขุภำพของชมุชน



Thank You


