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คำนำ 

แผนพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ปงบประมาณ 2565 - 2568 

ศูนย์อนามัยที 1 เชียงใหม่ 



แผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนยอนามัยที่ 1 เชียงใหม กรมอนามัย ปงบประมาณ 2565-2568     

 ปจจุบันประเทศไทยกำลังกาวเขาสูยุค “ไทยแลนด 4.0” และ “ดิจิทัลไทยแลนด” (Digital Thailand) 

โดยคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เพื่อเปน

กลไกลสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศอยางยังยืน โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และใหทุกหนวยงาน

ของรัฐและหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของนำมาชวยสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ใหทัดเทียม

ประเทศในระดับภูมิภาคและระดับโลก โดยเฉพาะอยางยิ่งการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่ประเทศสมาชิก

จะมีการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจ 

 แผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนยอนามัยที่ 1 เชียงใหม กรมอนามัย ปงบประมาณ 2565-2568 มี

วัตถุประสงคเพ่ือใชเปนกรอบแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนยอนามัยที่ 1 เชียงใหม กรม

อนามัย ใหมีความมั่นคงตอเนื่องควบคูไปกับการสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมในเขตสุขภาพที่ 1 ลด

ตนทุน เพิ่มศักยภาพในการใหบริการ และการศึกษารวบรวมขอมูลดานแผนและนโนบายที่เกี่ยวของกับกรม

อนามัยซึ่งเปนหนวยงานตนสังกัดและภาคีเครือขายตางๆในเขตสุขภาพที่ 1 เพื่อใหสอดคลองกับทิศทางการ

พัฒนาตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย และแผน

ยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข (eHealth Strategy) 

 ทั้งนี้ การดำเนินแผนงาน/โครงการตามแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนยอนามัยที่ 1 เชียงใหม 

กรมอนามัย ปงบประมาณ 2562-2568 จะทำใหศูนยอนามัยที่ 1 เชียงใหมสามารถปฏิบัติงานและใหบริการ

ภาครัฐอยางเปนเลิศโดยใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือสนับสนุน มีการพัฒนาบุคลการและสรางความรวมมือระหวาง

หนวยงานภาครัฐ เอกชนและภาคีเครือขายที่เกี่ยวของเพ่ือบูรณาการการดำเนินงานดานการกำหนดและกำกับ

นโยบายดานดิจิทัลที่เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน การใหบริการเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนของประชาชนตอไป 
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สวนท่ี 1 บทท่ัวไป 

 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุมขับเคลื่อนยุทธศาสตร ศูนยอนามัยที่ 1 เชียงใหม ตระหนักถึง

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความเหมาะสม เปนไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานดาน

สงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม และการใหบริการดานสุขภาพ ของศูนยอนามัยที่ 1 เชียงใหม กรม

อนามัย จึงไดมีการจัดทำแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศข้ึนเพ่ือใหมีแนวทางการดำเนินงานที่ชัดเจน มีการใช

ทรัพยากรอยางรูคุณคา และเกิดผลสำฤทธิ์ในการดำเนินงานอยางมีประสิทธิภาพตามพันธกิจท่ีกำหนดไว 

1.1 วิสัยทัศน 

 มุงพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนยอนามัยที่ 1 เชียงใหม กรมอนามัยใหมีความ

ถูกตอง ปลอดภัย ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และพัฒนาอยางตอเน่ือง 

1.2 พันธกิจ 

 วางแผน ออกแบบ พัฒนา เพ่ือใหไดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม และตอบสนองตอ

ความตองการของผูใชงาน เพื่อการสงเสรมิสุขภาพ อนามัยสิ่งแวดลอม และการใหบริการดานสุขภาพ อยางมี

คุณภาพและพัฒนาอยางตอเนื่อง 

1.3 เปาหมายหลัก 

1. ดานสนับสนุน 

1.1 จัดทำระบบ Data Center และระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ที่สามารถรองรบัการใช

งานไดอยางตอเนื่องและปลอดภัย 

1.2 มีครุภัณฑคอมพิวเตอร ที่เพียงพอตอการใชงาน 

1.3 มีระบบ Application, Web Application, Database ที่สนับสนุนการปฏิบัติงานได

อยางมีประสิทธิภาพ 

1.4 บำรุงรักษาระบบ และครุภัณฑใหสามารถใชงานไดและสนับสนุนการดำเนินกิจกรรม

ตางๆใหบรรลุเปาหมายขององคกร 

2. ดานบริหาร 

2.1 สำรวจ วิเคราะห ความตองการขององคกร และแนวโนมทางดานเทคโนโลยีดานสง

เสสริมสขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม 

2.2 จัดทำแผนงานโครงการประจำปและแผนขาขึ้น 3 ป รวมกับกรมอนามัย 

2.3 พัฒนาระบบงานตางๆ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยกระบวนการ PDCA 

3. ดานบุคลากร 

3.1 พัฒนาศักยภาพบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีใหมีความรูทันสถารณการณอยู

เสมอ 

3.2 อบรมบุคลากรของหนวยงานใหมีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ใหสามารถนำมาประยุกตใชกับงานประจำของตนเองได 
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สวนที่ 2 สถานะภาพและสภาพแวดลอม 

2.1 ขอมูลทั่วไป 

 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ อยูภายใตกลุมขับเคลื่อนยุทธศาสตรและพัฒนากำลังคน ศูนยอนามัย

ท่ี 1 เชียงใหม กรมอนามัย ทั้งนี้เพื่อใหการบริหารจัดการระบบคอมพิวเตอรและ เครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ

เปนไปดวยความ รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  ภาระกิจหลักคือการกกับดูแลระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

ฐานขอมูลของศูนยอนามัยที่ 1 เชียงใหม กรอมนมัย ใหเปนไปดวย ความเรียบรอยและทำงานไดตรงตามความ

ตองการของหนวยงาน  และไดมีการวางแผนและออกแบบระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีหมาะสมและตอบสนอง

ความ ตองการของผู ใช โดยแตงตั้งคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อวางแผน พัฒนาการเชื่อมโยง

เทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงานใหสามารถใชขอมูลรวมกัน และการกระจายขอมูลสารสนเทศ อยางมี

ประสิทธิภาพ รับผิดชอบดูแลระบบเครือขายคอมพิวเตอร การดูแลบำรุงรักษาระบบ การซอมบำรุง ระบบ

คอมพิวเตอร การบริหารจัดการระบบขอมลู รวมทั้งการฝกสอนเจาหนาที่ โดยดำเนินการดังนี้ 

 - สำรวจความตองการใชขอมูลสารสนเทศแกเจาหนาที่ทุกระดับในหนวยงาน    

 - สนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหบุคลากร นำคอมพิวเตอร ระบบเครือขายมาใชใน 

การ ดำเนินงานดานการสงเสริมสุขภาพ อนามัยสิ ่งแวดลอม และการบริการสุขภาพ เพื ่อลดปริมาณการใช

กระดาษ และ ความสะดวก รวดเร็วในการเรียกใชและประมวลผลขอมูล   

 - สนับสนุนระบบคอมพิวเตอรของหนวยงาน ทั้งดาน Hardware Software และ การพัฒนา

บุคลากร 

2.2 โครงสรางองคกรและการบรหิารงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภมูกิารบริหารงาน งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูอำนวยการศนูยอนามัยที่ 1 เชียงใหม 

หัวหนากลุมขับเคล่ือนยุทธศาสตรและพฒันากำลังคน 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

CIO และคณะกรรมการเทคโนโลยี

Hardware/Software/Training 
นายฉัตรชัย ชำนาญ 

 

Network/Security/Training 

นายปรัชญา ชมพล 
Information/Digital/Training 

นายสาธติ อยูศรี 
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2.3 สภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- สภาพดานบุคลากร 

- สภาพดานระบบเครือขาย 

- สภาพดานสารสนเทศ 

2.4 สภาพแวดลอมภายในองคกร 

 จุดแข็ง (Strengths) 

1. ผูบริหารระดับสูงของหนวยงานเห็นความสำคัญและความจำเปนของการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใชในการดำเนินงานตามพันธกิจและพัฒนาองคกร 

2. มีผูบริหารระดังสูงของหนวยงานทำหนาที่กำกับดูแลการทำงานท่ีเก่ียวของทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3. หนวยงานมีฝายและบุคลากรที่ทำหนาที่ดูและบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะ 

4. บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีความพลอมและตั้งใจในการทำงานตามภาระงาน 

5. ผูบริหารเปดโอกาสในการทำงาน คนควาอยางอิสระ สนับสนุนแนวคิดที่สรางสรรคอยางเต็มที่ 

6. มีการจัดทำแผนรวมกับหนวยงานตนสังกัดเพ่ือวางแผนการจัดหาครุภัณฑคอมพิวเตอรรวมกัน 

 จุดออน (Weaknesses) 

1. ขาดการวางแผนอยางบูรณาการระหวางกลุมงานภายในองคกรเพ่ือที่จะสามารถจัดเก็บขอมูลความ

ตองการใชงานหรือการพัฒนาไดอยางครบถวน 

2. การพัฒนาบุคลกรยังไมครอบคลุมและเปนบุคคลกลุมเดิม ๆ ที่เขาอบรมและยังขาดความสนใจใน

การพัฒนาตนเองดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. ขาดความคลองตัวในการจัดหาอุปกรณดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยเนื่องจากมีคาใชจายใน

การลงทุนคอนขางสูงมีระเบียบและขั้นตอนที่ยุงยาก 

4. บุคลการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมเพียงพอเนื่องจากถูกเรียกใชบริการในตำแหนงภาระงาน

ของตำแหนงดานอ่ืน 

5. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไมเหมาะสมเชน ติดตั้งโปรแกรมโดยพละการ เขาถึงเว็บไซตที่ไมพึง

ประสงคหรือไมเก่ียวกับการทำงาน หรือเว็บไซตที่เปนอันตราย 

6. มีการเพิ่มของฝาย/งาน หรือ บุคลากรแบบไมทราบมากอน โดยท่ีไมมีการแจงเพ่ือวางแผนจัดหา

ครุภัณฑดานเทคโนโลยีสารสนเทศเตรียมไวสำหรับฝาย/งาน หรือบุคลการที่เพ่ิมข้ึน 

2.5 สภาพแวดลอมภายนอก 

 โอกาส (Opportunities) 

1. ความกาวหนาทางเทคโนโลยีทำใหมีการเขาถึงแหลงขอมูลเพื่อเรียนรูและประยุกตใชงานอยางมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. ไดรบัการสนับสนุนการฝกอบรมดาน Network & Security จาก กสทช.(CAT) และ บริษัทอารคมี

โซลูชัน 
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3. ไดรบัการสนับสนุนการเรียนรูดาน Digital Literacy จากกรมอนามัย 

4.  ไดรับความรู ความรวมมือ ความชวยเหลือจากบุคคลกรภายในเครือขายกรมอนามัย 

 ภัยคุกคาม (Threats) 

1. การพัฒนาของบุคลการไมทันกับการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. การบุกรุกโจมตีระบบเครือขายจากทั้งภายในและภายนอก 

3. อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร 

4. ภัยธรรมชาติและอัคคีภัย 

สวนท่ี 3 ยุทธศาสตรการพฒันาและแผนกลยุทธ 

3.1 ยุทธศาสตรการพัฒนา 

 เพ่ือใหบรรลุเปาหมายหลักของศูนยอนามัยที่ 1 เชียงใหมี ในประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ จึงไดดำเนินการจัดทำแผนยุทธศาสตรและทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนยอนามัยที่ 

1 เชียงใหม เพื่อใหการพัฒนาและใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนกลไกสนับสนุนหลักใหบรรลุผลตามพันธกิจและ

เปาหมายที่ตั้งไว จึงไดกำหนดยุทธศาสตรไวดังตอไปนี้ 

ยุทธศาสตร ที่ 1 : การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ 
ยุทธศาสตร ที่ 2 : การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศใหมีมาตรฐาน  
ยุทธศาสตร ที่ 3 : การใหบริการขอมูลสารสนเทศอยางครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ 
ยุทธศาสตร ที่ 4 : พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหมีความทันสมัย และมีความมั่นคง
ปลอดภัย 
ยุทธศาสตร ที่ 5 : สงเสริม พัฒนาความรูและทักษะบุคลากรในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนงาน 
และรองรับ การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

3.2 แผนกลยุทธ 
 กลยุทธในการดำเนินงาน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีจำนวน 8 กลยุทธ ดังนี้ 
กลยุทธท่ี 1 : พัฒนาศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สำหรับบุคลากรทุกระดับใหมีความรู ความสามารถเพื่อ
สนับสนุนงานตามพันธกิจของศูนยอนามัยที่ 1 เชียงใหม 
กลยุทธท่ี 2 : สงเสริมใหมีนโยบายและผลักดันใหเกิดโครงสรางอัตรากำลังบุคลากรดานเทคโนโลยี สารสนเทศ 
และพัฒนาศักยภาพบุคลากรในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีความกาวหนาอยางมีคุณภาพและ ยั่งยืน 
กลยุทธท่ี 3 : ปรบัปรุงและสรรหาอุปกรณระบบขอมูลสารสนเทศ เพ่ือปองกัน ความเสี่ยงท่ีอาจ เกิดขึ้น  
กลยุทธท่ี 4 : สงเสริมใหมีการจัดหาคอมพิวเตอรตามแผนครุภัณฑคอมพิวเตอรที่มีความทันสมัย เพียงพอสำหรบั
การใชงาน ตลอดจนปฏิบัติตามขอบบังคับ พรบ.คอมพิวเตอร พรบ.ลิขสิทธิ์ พรบ.คุมคลองขอมูลสวนบุคคล พรบ.
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พรบ.วาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส และสงเสริมดานธรรมาภิบาล
ขอมูลภาครัฐ (Data Governance) 
กลยุทธท่ี 5 : สงเสริมการพัฒนาความรูและทักษะในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ไดมาตรฐานสำหรับ บุคลากร
ทุกระดับอยางยั่งยืน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  
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กลยุทธท่ี 6 : มุงเนนกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคคล / หนวยงานใหสามารถพัฒนา และใช
ประโยชนจากสารสนเทศไดอยางรูเทาทัน  
กลยุทธท่ี 7 : มุงใชทรัพยากรดดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางคุมคา  
กลยุทธท่ี 8 : พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เปน internet ความเรว็สูง หรือการ สื่อสาร
รูปแบบอื่นที่เปน Broadband ใหมีความทันสมัย มีการกระจายอยางทั่วถึง และมีความมั่นคงปลอดภัย 

สวนท่ี 4 โครงการ แผนงาน/กิจกรรม 

4.1 โครงการ แผนงาน/กิจกรรม ตามยุทธศาสตร 
ยุทธศาสตรที่ 1 : การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ 

เปาประสงค ตัวช้ีวัดเปาประสงค 
1. มีการจัดสรรอัตรากำลังดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และมีความพรอมดานบุคลากรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศตองมีบุคลกรที่สำเร็จ
การศึกษาดานตรงสายหรือเทียบเทา ตามที่ กพ.
กำหนด อยางนอย 3 คน 

2. มีหนวยงาน/ฝายรับผิดชอบดานเทคโนโลยี 
สารสนเทศและมีโครงสรางระบบงานท่ีชัดเจน 

มีโครงสรางกลุมงาน/ฝายที่รับผิดชอบ ดานเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

3. หนวยงาน มีการดำเนินการ ตามแผนแมบท 
เทคโนโลยีสารสนเทศและมีความพรอมดาน 
งบประมาณ 

หนวยงานมีแผนแมบทเทคโนโลยี สารสนเทศและมี 
งบประมาณดำเนินการ 

โครงการ แผนงาน/กิจกรรม 
 1. แผนงานจัดสรรอัตรากำลังดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 2. แผนการจัดสรรโครงสรางอัตรากำลังและ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 3. แผนงานการจัดทำแผนแมบทดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 4. จัดทำแนวปฏิบัติดานเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกร 
 
ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศใหมีมาตรฐาน 

เปาประสงค ตัวช้ีวัดเปาประสงค 
1. มีการพัฒนาระบบฐานขอมูลสนับสนุนการ
ดำเนินงานใหมีมาตรฐานเพื่อใหขอมูลมีความถูกตอง 
และมีการนำไปใชประโยชน และใชขอมูลรวมกัน 
อยางมี ประสิทธิภาพ 

1. มีระบบฐานขอมูลสนับสนุนการดำเนินงาน 
2. มีมาตรฐานขอมูล ดาน โครงสรางของขอมูล ดาน 
การจำแนกประเภทและ รหัส ดานความปลอดภัย 
ของขอมลู 

โครงการ แผนงาน/กิจกรรม 
 1. พัฒนามาตรฐานของระบบขอมูลสนับสนุนการดำเนนิงานขององคกร  
 2. พัฒนามาตรฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร 
 3. พัฒนาระบบการบริหารจัดการดาน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 4. พัฒนาปรับปรุงหอง Data Center 
 5. พัฒนาระบบสารสนเทศดานระบบการ ใหบริการ HIS รวมกับโรงพยาบาลสงเสรมิสุขภาพ 
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ยุทธศาสตรที่ 3 การใหบริการขอมูลสารสนเทศอยางครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ 
เปาประสงค ตัวช้ีวัดเปาประสงค 

1. มีการพัฒนาการเชื่อมตอระบบเครือขาย และนำ 
ขอมูลมาใชประโยชนได 

ทุกกลุม/ฝาย/งาน สามารถเชื่อมระบบ เครือขายได 

โครงการ แผนงาน/กิจกรรม 
 1. พัฒนาการเชื่อมตอระบบเครือขายใหครอบคลุมและปลอดภัยและนำขอมูลมาใชประโยชนได 
 
ยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ ใหมีความทันสมัย และมีความม่ันคง 
ปลอดภัย 

เปาประสงค ตัวช้ีวัดเปาประสงค 
1. มีระบบคอมพิวเตอรที่เหมาะสมตอการใชงานตาม 
สภาพความพรอม 

ทุกหนวยงานมีเครื่องคอมพิวเตอรอยางเพียงพอ 

2. มีระบบเครือขายเชื่อมโยงหนวยงานภายในที่มี 
ประสิทธิภาพ นาเชื่อถือมีเสถียรภาพ และปลอดภัย 

ทุกกลุม/ฝาย/งาน เชื่อมโยงเครือขายไดอยางทั่วถึง
และปลอดภัย 

โครงการ แผนงาน/กิจกรรม 
 1. จัดหาครุภัณฑคอมพิวเตอรทุกประเภทใหเพียงพอตอการใชงานของบุคลากรและทดแทนครุภัณฑเดิม
ที่เสื่อมสภาพหรือครบอายุการใชงาน 
 2. จัดหาอุปกรระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัย เชน Firewall, Log file, Backup ใหเหมาะสมกับการ
ใชงานและทดแทนของเดิมท่ีเสื่อมสภาพหรือหมดอายุ 
 3. จัดหาระบบ Internet ใหเพียงพอและสามารถทำงานไดอยางไมมี Downtime 
 4. การบำรุงรักษาครภุัณฑคอมพิวเตอรและระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
 5. จัดหา Software ที่ถูกตองตามลิขสิทธิ์ที่ใชงานในองคกรอยางคุมคาเหมาะสม 
 
ยุทธศาสตรที่ 5 สงเสริม พัฒนาความรูและทักษะบุคลากรในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนงาน 
และรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

เปาประสงค ตัวช้ีวัดเปาประสงค 
1. บุคลากรมีความรูและทักษะ ดานเทคโนโลยี 
สารสนเทศและสามารถนำความรอบรูมาปรับใชงาน
งานประจำได 

รอยละ 90 ของกลุมงานที่สงตัวแทนเขาอบรมทักษะ
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โครงการ แผนงาน/กิจกรรม 
 1. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการดานความรอบรูดานดิจิทัล (Digital Literacy) 
 2. สงบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศเขารับการพัฒนาทักษะตามมาตรฐานวิชาชีพ 
 3. จัดทำคูมือการใชงานระบบตางๆภายในองคกร 
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4.2 สรุปโครงการ แผนงาน/กิจกรรมกลัก ตามยุทธศาสตร 
ยุทธศาสตรท่ี 1 : การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ 

โครงการ แผนงาน/กิจกรรม หนวยงานท่ี
ดำเนินงาน 

ปงบประมาณ/เงินงบประมาณ ตัวชี้วัด หมายเหตุ 
2565 2566 2567 2568 

1. มีการจัดสรรอัตรากำลังดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และมีความ
พรอมดานบุคลากรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

      

1.1 จัดทำคำสั่งแตงตั้ง/ทบทวน 
คณะกรรมการเทคโนโลย ี
สารสนเทศ 

 / / / / ศูนยอนามัยที่ 1 เชียงใหม มีคำสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

1.2 ศึกษาโครงสรางสัดสวนของ
บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 /    ศูนยอนามัยที่ 1 เชียงใหมสัดสวนบุคลากร
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมกับ
ภาระงาน 

 

2. มีหนวยงาน/ฝายรับผิดชอบดาน
เทคโนโลย ีสารสนเทศและมี
โครงสรางระบบงานที่ชัดเจน 

งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

      

2.1จัดทำ/ทบทวนแนวปฏิบัติดาน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 / / / / มีระเบียบและวิธีปฏิบัติดาน เทคโนโลย ี
สารสนเทศของ หนวยงาน 

 

2.1 กำนหดโครงสรางสายบังคับ
บัญชาและหนาที่รับผิดชอบ 
 
 

 / / / / 
 
 
 
 

มีการกำหนดฝาย/งาน และกำหนด
ผูรับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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แผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนยอนามัยที่ 1 เชียงใหม กรมอนามัย ปงบประมาณ 2565-2568     
 

โครงการ แผนงาน/กิจกรรม หนวยงานท่ี
ดำเนินงาน 

ปงบประมาณ/เงินงบประมาณ ตัวชี้วัด หมายเหตุ 
2565 2566 2567 2568 

3. หนวยงาน มีการดำเนินการ 
ตามแผนแมบท เทคโนโลยี
สารสนเทศและมีความพรอมดาน 
งบประมาณ 

งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

      

3.1 จัดทำแผนแมบทดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ป 2565-
2568 

 /    ศูนยอนามัยที่ 1 เชียงใหมมีแผนแมบท
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 
ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศใหมีมาตรฐาน 

โครงการ แผนงาน/กิจกรรม หนวยงานท่ี
ดำเนินงาน 

ปงบประมาณ/เงินงบประมาณ ตัวชี้วัด หมายเหตุ 
2565 2566 2567 2568 

1. มีการพัฒนาระบบฐานขอมูล
สนับสนุนการดำเนินงานใหมี
มาตรฐานเพ่ือใหขอมูลมีความ
ถูกตอง และมีการนำไปใช
ประโยชน และใชขอมูลรวมกัน 
อยางมี ประสิทธิภาพ 

งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

      

1.1 พัฒนาระบบฐานขอมูล/
ปรับปรุงของเดิม ที่สนับสนุนการ
ดำเนินงานของบุคลากร 

 / / / / ศูนยอนามัยที่ 1 เชียงใหมมี 
- ระบบฐานขอมูลที่สนับสนุนการ
ดำเนินงานพ้ืนฐาน (e-Management) 
- ระบบฐานขอมูลกลาง (Datacenter) 
- ระบบฐานขอมูลงานวิจัย 
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แผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนยอนามัยที่ 1 เชียงใหม กรมอนามัย ปงบประมาณ 2565-2568     

โครงการ แผนงาน/กิจกรรม หนวยงานท่ี
ดำเนินงาน 

ปงบประมาณ/เงินงบประมาณ ตัวชี้วัด หมายเหตุ 
2565 2566 2567 2568 

- ระบบบริการสุขภาพ 
- ระบบ Private Cloud Storage 
- อ่ืนๆ 

1.2 พัฒนาระบบการ บริหาร
จัดการดาน เทคโนโลย ีสารสนเทศ 

 100,000 100,000 100,000 100,000 มีการพัฒนาระบบ คอมพิวเตอรและ 
ระบบ เครือขายคอมพิวเตอรของ ศูนย
อนามัยที่ 1 เชียงใหมใหเปนไปตาม 
มาตรฐานท่ี กระทรวง เทคโนโลยี
สารสนเทศ กำหนด หรือใหมีความ
ทันสมัยตามเทคโนโลยีที ่เปลี่ยนแปลงไป 

 

1.3 การพัฒนาปรับปรุงหอง Data 
Center 

 500,000    มี หอง Data Center ได มาตรฐานและ 
ปลอดภัย 

 

1.4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศโรงพยาบาง (HIS) 

 / / / / มีระบบการจัดการขอมูลและใหบริการ
ผูปวยมีความทันสมัยและปลอดภัย 

ดำเนินการ
รวมกับ
กลุมโรง
พยาล
สงเสริม
สุขภาพ 
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แผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนยอนามัยที่ 1 เชียงใหม กรมอนามัย ปงบประมาณ 2565-2568     
 

ยุทธศาสตรท่ี 3 การใหบริการขอมูลสารสนเทศอยางครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ 
โครงการ แผนงาน/กิจกรรม หนวยงานท่ี

ดำเนินงาน 
ปงบประมาณ/เงินงบประมาณ ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

2565 2566 2567 2568 
1. มีการพัฒนาการเชื่อมตอระบบ
เครือขาย และนำ ขอมูลมาใช
ประโยชนได 

งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

/ / / / รอยละ 100 ของคอมพิวเตอรที่ใชงานใน
องคกร และอุปกรณพกพาประจำตัว
บุคลากรสามาระเชื่อมตอระบบเครือขาย
และอินเตอรเน็ตได 

 

 
ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหมีความทันสมัย และมีความมั่นคง ปลอดภยั 

โครงการ แผนงาน/กิจกรรม หนวยงานที่
ดำเนินงาน 

ปงบประมาณ/เงินงบประมาณ ตัวชี้วัด หมายเหตุ 
2565 2566 2567 2568 

1. มีระบบคอมพิวเตอรท่ีเหมาะสม
ตอการใชงานตาม สภาพความ
พรอม 

งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

/ / / / - รอยละ 100 พนักงานดานวิชากรและ
ดานสนับสนุนขององคกรมีคอมพิวเตอร
ใช 
- รอยละ 100 ของจุดบริการประชาชนมี
คอมพิวเตอรใชงานครบทุกจุดบริการ 

- ไมนับรวม
บุคลากรที่
ยายมาและ
แผนกที่
เพ่ิมขึ้น
ระหวาง
ปงบประมาณ 
 

2. มีระบบเครือขายเชื่อมโยง
หนวยงานภายในที่มี ประสิทธิภาพ 
นาเชื่อถือมีเสถียรภาพ และ
ปลอดภัย 

 / / / / -มีระบบ Internet สำรองสำหรับทำ 
Load Balance เพ่ือการเชื่อมตอที่ไมเกิด 
Downtime และครอบคลุมบริเวรองคกร 
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แผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนยอนามัยที่ 1 เชียงใหม กรมอนามัย ปงบประมาณ 2565-2568     

ยุทธศาสตรท่ี 5 สงเสริม พัฒนาความรูและทักษะบุคลากรในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนงาน และรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
โครงการ แผนงาน/กิจกรรม หนวยงานท่ี

ดำเนินงาน 
ปงบประมาณ/เงินงบประมาณ ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

2565 2566 2567 2568 
1. บุคลากรมีความรูและทักษะ 
ดานเทคโนโลย ีสารสนเทศและ
สามารถนำความรอบรูมาปรับใช
งานงานประจำได 

งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

/ / / / รอยละ 90 ของกลุมงานท่ีสงตัวแทนเขา
อบรมทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 แผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนยอนามัยที่ 1 เชียงใหม กรมอนามัย ปงบประมาณ 2565-2568 

สวนท่ี 5 การบริหารจัดการและการติดตามประเมินผล 
 การติดตามตรวจสอบความกาวหนา ปญหาอุปสรรค ตลอดจนความสำเร็จและความลมเหลวของ 
แผนงานโครงการ/กิจกรรมตางๆ เพื่อสามารถสนับสนุนผูปฏิบัติ และแกไขปญหาอุปสรรคใหหนวยงาน สามารถ
ดำเนินงานตามยุทธศาสตรใหไดผล ไดกำหนดแนวทางในการติดตามประเมินผล ดังนี้ 
 

ยุทธศาสตรที่ 1 : การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ 
ตัวชช้ีวัด 

1. ศูนยอนามัยที่ 1 เชียงใหม มีคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. ศูนยอนามัยที่ 1 เชียงใหมสัดสวนบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับภาระงาน 

3. มีระเบียบและวิธีปฏิบัติดาน เทคโนโลยี สารสนเทศของ หนวยงาน 

4. มีการกำหนดฝาย/งาน และกำหนดผูรับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. ศูนยอนามัยที่ 1 เชียงใหมมีแผนแมบทดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศใหมีมาตรฐาน 
ตัวช้ีวัด 

1. ศูนยอนามัยที่ 1 เชียงใหมมรีะบบฐานชอมูลที่สนับสนุนการดำเนินงานพื้นฐาน 

2. มีการพัฒนาระบบ คอมพิวเตอรและ ระบบ เครือขายคอมพิวเตอรของ ศูนยอนามัยที่ 1 เชียงใหมใหเปนไป

ตาม มาตรฐานที่ กระทรวง เทคโนโลยีสารสนเทศ กำหนด หรอืใหมีความทันสมัยตามเทคโนโลยีที่ เปลี่ยนแปลง

ไป 

3. มี หอง Data Center ได มาตรฐานและ ปลอดภัย 

4. มีระบบการจัดการขอมูลและใหบริการผูปวยมีความทันสมัยและปลอดภัย 

 

ยุทธศาสตรที่ 3 การใหบริการขอมูลสารสนเทศอยางครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ 
ตัวช้ีวัด 

1. รอยละ 100 ของคอมพิวเตอรท่ีใชงานในองคกร และอุปกรณพกพาประจำตัวบุคลากรสามาระเชื่อมตอระบบ

เครือขายและอินเตอรเน็ตได 
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แผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนยอนามัยที่ 1 เชียงใหม กรมอนามัย ปงบประมาณ 2565-2568     

ยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ ใหมีความทันสมัย และมีความม่ันคง 
ปลอดภัย 
ตัวช้ีวัด 

1. รอยละ 100 พนักงานดานวิชากรและดานสนับสนุนขององคกรมีคอมพิวเตอรใช 

2. รอยละ 100 ของจุดบริการประชาชนมีคอมพิวเตอรใชงานครบทุกจุดบริการ 

3. มีระบบ Internet สำรองสำหรับทำ Load Balance เพื่อการเชื่อมตอที่ไมเกิด Downtime และครอบคลุมบริ

เวรองคกร 

 

ยุทธศาสตรที่ 5 สงเสริม พัฒนาความรูและทักษะบุคลากรในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนงาน 
และรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
ตัวช้ีวัด 

1. รอยละ 90 ของกลุมงานที่สงตัวแทนเขาอบรมทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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แผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนยอนามัยที่ 1 เชียงใหม กรมอนามัย ปงบประมาณ 2565-2568     
 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

  
 



แผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนยอนามัยที่ 1 เชียงใหม กรมอนามัย ปงบประมาณ 2565-2568     

 


