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แนวปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กรมอนามัย 
___________________ 

 

           กรมอนามัยในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล มีหน้าที่ต้องปฏิบัติ ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ เพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายและแนวปฏิบัติ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกรมอนามัย 
กรมอนามัยจึงไดก้ าหนด แนวปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ไว้ดังต่อไปนี้ 

๑. ขอบเขตการบังคับใช้นโยบายฉบับนี้  
   นโยบายฉบับนี้ มีผลบังคับใช้กับหน่วยงานภายใต้กรมอนามัยซึ่งประกอบ หน่วยงานในส่วนกลาง  
๒๔ หน่วยงาน และส่วนภูมิภาค ๑๕ หน่วยงาน รวมทั้งสิน ๓๙ หน่วยงาน ดังนี้  

หน่วยงานส่วนกลาง 2๔ หน่วยงาน 
๑. ส านักคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
๒. ส านักงานเลขานุการกรม 
๓. ส านักตรวจราชการ 
๔. ส านักทันตสาธารณสุข 
๕. ส านักโภชนาการ 
๖. ส านักส่งเสริมสุขภาพ 
๗. ส านักสุขาภิบาลอาหารและน้ า 
๘. ส านักอนามัยการเจริญพันธุ์ 
๙. ส านักอนามัยผู้สูงอายุ 
๑๐. ส านักอนามัยสิ่งแวดล้อม 
๑๑. กองกฎหมาย 
๑๒. กองการเจ้าหน้าที่ 
๑๓. กองกิจกรรมทางกายเพื่อสุขภาพ 
๑๔. กองคลัง 
๑๕. กองประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ 
๑๖. กองแผนงาน 
๑๗. กองส่งเสริมความรอบรู้และสื่อสารสุขภาพ 
๑๘. กลุ่มตรวจสอบภายใน 
๑๙. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
๒๐. กองห้องปฏิบัติการสาธารณสุขกรมอนามัย 
๒๑. ศูนย์ความร่วมมือระหว่างประเทศ 
๒๒. สถาบันปัณณทัต 
๒๓. สถาบันพัฒนาอนามัยเด็กแห่งชาติ 
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๒๔. ส านักงานประสานงานโครงการพระราชด าริ โครงการเฉลิมพระเกียรติและโครงการ  
ที่เก่ียวเนื่องกับพระบรมวงศ์ กรมอนามัย 

หน่วยงานส่วนภูมิภาค 1๕ หน่วยงาน 
1. ศูนย์อนามัยที่ 1 เชียงใหม่ 
2. ศูนย์อนามัยที่ 2 พิษณุโลก 
3. ศูนย์อนามัยที่ 3 นครสวรรค์ 
4. ศูนย์อนามัยที่ 4 สระบุรี 
5. ศูนย์อนามัยที่ 5 ราชบุรี 
6. ศูนย์อนามัยที่ 6 ชลบุรี 
7. ศูนย์อนามัยที่ 7 ขอนแก่น 
8. ศูนย์อนามัยที่ 8 อุดรธานี 
9. ศูนย์อนามัยที่ 9 นครราชสีมา 
10. ศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี 
11. ศูนย์อนามัยที่ 11 นครศรีธรรมราช 
12. ศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา 
13. สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง   
14. ศูนย์อนามัยกลุ่มชาติพันธุ์ ชายขอบ และแรงงานข้ามชาติ 
15. ศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ 

 มีผลบังคับใช้กับข้าราชการ พนักงาน ผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงบุคคลภายนอกผู้ซึ่งปฏิบัติงานให้หน่วยงาน 
ของกรมอนามัย 
 

๒. ข้อมูลส่วนบุคคลทีไ่ด้รับการคุ้มครอง 
 ๑. ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรหน่วยงานของกรมอนามัย 

 เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของ ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างชั่วคราว ลูกจ้าง
โครงการ ในสังกัดกรมอนามัย 

 ๒. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มาติดต่องาน                                                                                                 
เป็นข้อมูลส่วนบุคลคลของ ผู้มาติดต่องาน สมัครงาน การท าธุรกรรม เช่น การขอใบอนุญาตต่าง ๆ 

การส่งตรวจสิ่งส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการ เป็นต้น การท านิติกรรม เช่น การท าสัญญาว่าจ้าง สัญญาซื้อขาย                
รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานหรือลูกจ้างของหน่วยงานที่ท าสัญญา หรือท างานให้กับกรมอนามัย 

 ๓. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการ 
เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มาติดต่อเพ่ือรับบริการทางการแพทย์และสาธารณสุข ที่หน่วยบริการ

สุขภาพของกรมอนามัย รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการกรณีที่บุคลากรของหน่วยบริการสุขภาพ
ของกรมอนามัยออกไปให้บริการนอกหน่วยบริการในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ และข้อมูลการใช้บริการสุขภาพทางดิจิทัล 
 

๓. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลอย่างจ ากัด 
             กรมอนามัยจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล “เท่าที่จ าเป็น” ส าหรับการให้บริการตามวัตถุประสงค์
ในการด าเนินงานของกรมอนามัย อย่างเคร่งครัด และกรมอนามัยจะขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลก่อนหรือขณะที่เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้น
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ไม่ต้องขอความยินยอมตามที่กฎหมายก าหนด และจะรักษาข้อมูลเหล่านั้นไว้เป็นความลับตามเกณฑ์มาตรฐาน
การก าหนดชั้นความลับของข้อมูลของกรมอนามัย 
 

๔. วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคล 
  ๔.๑  กรมอนามัย จะเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
เพ่ือการด าเนินงานในพันธกิจต่าง ๆ ของกรมอนามัย รวมทั้งเพ่ือการศึกษาวิจัยหรือ การจัดท าสถิติ 
ที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์การด าเนินงานของกรมอนามัย หรือตามท่ีกฎหมายก าหนด   

๔.๒  กรมอนามัย จะบันทึกวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  ในขณะที่มีการรวบรวม
และจัดเก็บ รวมถึงการน าข้อมูลนั้นไปใช้ในภายหลัง และหากมีการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์ของการเก็บ
รวบรวมข้อมูล กรมอนามัย จะจัดท าบันทึกแก้ไขเพ่ิมเติมไว้เป็นหลักฐาน หากมีการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์
ตามที่เคยได้แจ้งไว้ กรมอนามัย จะแจ้งวัตถุประสงค์ใหม่นั้นให้กับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบและได้รับ
ความยินยอมก่อนเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย เว้นแต่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามที่กฎหมายก าหนด 

 
๕. การก ากับดูแลการเก็บรวบรวม ใช้และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
             ๕.๑  กรมอนามัย จะก ากับดูแลมิให้ผู้ที่ไม่มีหน้าที่หรือไม่ได้รับมอบหมายเก็บรวบรวมข้อมูล 
ส่วนบุคคล น าไปใช้ประโยชน์ เปิดเผย แสดง หรือท าให้ปรากฏในลักษณะอ่ืนใดแก่บุคคลอ่ืน นอกเหนือ
วัตถุประสงค์ที่ได้ขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้น  
ไม่ต้องขอความยินยอมตามที่กฎหมายก าหนด 
             ๕.๒  กรมอนามัย จะไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล โดยไม่มีฐานการประมวลผล
ข้อมูลโดยชอบด้วยกฎหมาย แต่อาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลภายใต้หลักเกณฑ์ที่กฎหมาย
ก าหนด เช่น การเปิดเผยต่อหน่วยงานราชการ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานที่ก ากับดูแล รวมถึงในกรณีที่มี
การร้องขอให้เปิดเผยข้อมูลโดยอาศัยอ านาจตามกฎหมาย 

5.3 กรมอนามัย อาจใช้เทคโนโลยีคุกกี้ (Cookies) เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล เกี่ยวกับการเข้าถึง การใช้งาน หรือการรับบริการผ่านเว็บไซต์และแอปพลิเคชันของกรมอนามัย   
เพ่ือประโยชน์ในการอ านวยความสะดวกแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการเข้าถึง การใช้งาน หรือการรับบริการ
ผ่านเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน ของกรมอนามัย 
 

๖. ระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูล 
กรมอนามัย จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของไว้เป็นระยะเวลา ตราบเท่าที่วัตถุประสงค์ของการน า

ข้อมูลดังกล่าวไปใช้ยังคงมีอยู่ หลังจากนั้น กรมอนามัยจะลบ ท าลายข้อมูล หรือท าให้ข้อมูลไม่สามารถ 
ระบุต ัวตนได้ เว ้นแต ่กรณีจ า เป ็นต ้อง เก ็บ  ร ักษาข้อมูลต ่อไปตามที ่กฎหมายที ่เ กี ่ยวข ้องก าหนด  
หรือเพื ่อเป็นการคุ้มครองสิทธิประโยชน์ของกรมอนามัย หรือหากมีความจ าเป็นเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ  
เช่น เพ่ือความปลอดภัย เพ่ือการป้องกันการละเมิดหรือการประพฤติมิชอบ หรือเพ่ือการเก็บบันทึกทางการเงิน  

 

๗. การโอนข้อมูลไปต่างประเทศ  
 กรมอนามัย จะท าการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต่อผู้รับข้อมูลในต่างประเทศ เฉพาะกรณีที่กฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนดให้ท าได้เท่านั้น ทั้งนี้หน่วยงานของกรมอนามัยอาจปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
การโอนข้อมูลระหว่างประเทศ โดยเข้าท าข้อสัญญามาตรฐานหรือใช้กลไกอื่นที่พึงมีตามกฎหมายว่าด้วย
การคุ้มครองข้อมูลที่ใช้บังคับ และ หน่วยงานของกรมอนามัยอาจอาศัยสัญญาการโอนข้อมูล หรือกลไกอื่น
ที่ได้รับการอนุมัติ เพ่ือการโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 
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๘. การรักษาความม่ันคงปลอดภัย 
             กรมอนามัย จะใช้มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งครอบคลุมถึง
มาตรการป้องกัน ด้านการบริหารจัดการ (Administrative Safeguard) มาตรการป้องกันด้านเทคนิค 
(Technical Safeguard) และมาตรการป้องกันทางกายภาพ (Physical Safeguard) ในเรื่องการเข้าถึง 
หรือควบคุมการใช้งานข้อมูลส่วนบุคคล (Access Control) เพ่ือป้องกันการเข้าถึงและเปิดเผยข้อมูลโดยไม่ได้
รับอนุญาตและสอดคล้องกับการด าเนินงานของกรมอนามัย  
 

๙. การลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคล 
 กรมอนามัย จะด าเนินการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคล เมื่อพ้นก าหนดระยะเวลาการเก็บ 

หรือหมดความจ าเป็นตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคล  
เป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ หรือเมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอ
หรือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้เพิกถอนความยินยอม เว้นแต่การเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้น  
ไม่ต้องขอความยินยอมตามที่กฎหมายก าหนด 

 

๑๐. การมีส่วนร่วมของเจ้าของข้อมูล 
           กรมอนามัย จะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรงเท่านั้น และต้อง 

“ขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนหรือระหว่างเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล” เว้นแต่การเก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามที่กฎหมายก าหนด  หากหน่วยงาน 
ของกรมอนามัย จ าเป็นต้อง “เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอ่ืน” ที่ไม่ใช่เก็บจากเจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคลโดยตรง หน่วยงานของกรมอนามัย จะแจ้งเหตุผลความจ าเป็นนั้นให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ 
เว้นแต่การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้อง ขอความยินยอมตามที่กฎหมายก าหนด 

 

11. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
            เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการด าเนินการ กับข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองที่กรมอนามัยดูแล 

ดังต่อไปนี้ 
            11.๑  สิทธิในการขอรับข้อมูลส่วนบุคคลของตนเอง โดยเจ้าของข้อมูลมีสิทธิที่จะขอรับส าเนา

ข้อมูลส่วนบุคคลของตน และมีสิทธิที่จะร้องขอให้เปิดเผยถึงการได้มาซึ่งข้อมูลของเจ้าของข้อมูล 
             11.๒  สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองด้วยเหตุบางประการ

ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
           11.๓  สิทธิขอให้ลบหรือท าลายข้อมูล โดยขอให้กรมอนามัย ด าเนินการลบ หรือท าลาย หรือท าให้

ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยเหตุบางประการ 
ได้ตามท่ีกฎหมายก าหนด 

            11.๔  สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล โดยขอให้กรมอนามัยระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
ของตนเองด้วยเหตุบางประการตามที่กฎหมายก าหนด 

            11.๕  สิทธิขอให้แก้ไขเปลี่ยนแปลง โดยขอให้กรมอนามัย ด าเนินการให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น
ถูกต้องเป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด  
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๑๒.  การเปิดเผยเกี่ยวกับการด าเนินการ แนวปฏิบัติและนโยบายที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
                ๑๓.๑ กรมอนามัย มีการด าเนินการตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ กรมอนามัย 
โดยจะเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ https://pdpa.anamai.go.th รวมทั้งหากมีการปรับปรุงแก้ไขนโยบาย
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ก็จะด าเนินการเผยแพร่ผ่านช่องทางดังกล่าว รวมทั้งผ่านสื่อที่กรมอนามัย  
ใช้เพ่ือการประชาสัมพันธ์ตามความเหมาะสมด้วย 

๑๓.๒  การด าเนินการแนวปฏิบัติ และนโยบายที่เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
ที่ กรมอนามัย ประกาศใช้นี้ จะใช้เฉพาะส าหรับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในกิจการ
ของ กรมอนามัย ซึ่งรวมตลอดถึงการบริหารงาน การให้บริการ และการเข้าถึงเว็บไซต์ของ กรมอนามัย เท่านั้น 
หากผู้ใช้บริการมีการเชื่อมโยง (Link) ไปยังเว็บไซต์อ่ืนผ่านทางเว็บไซต์ของกรมอนามัย ผู้ใช้บริการจะต้อง
ศึกษาและปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ปรากฏในเว็บไซต์อ่ืนนั้น
แยกต่างหากจากกรมอนามัยด้วย 

 

๑๓. ช่องทางการติดต่อ 
 เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO : Data Protection Officer)  

กองแผนงาน กรมอนามัย  
อาคาร ๕ ชั้น ๓ 
ต าบลตลาดขวัญ อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ๑๑๐๐๐ 
อีเมล dpo@anamai.mail.go.th  


