
FAQ 1/2555 

         การปรับปรงุชุดกจิกรรมสาํหรับการวิเคราะห์หาค่ากลางของแผนงาน/โครงการสขุภาพ 

                                                                                                 อมร นนทสตุ  

                                                                                        17  มกราคม  2555 

        --------------------------------------------------------- 

ตามทีเ่ราไดมี้การพฒันาเทคนิคการจดัการค่ากลางข้ึนใชร่้วมกบัแผนทีท่างเดินยุทธศาสตร์
ตัง้แต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2554 เป็นตน้มา สาํหรบั พ.ศ. 2555 เราไดท้บทวนผลการใชก้ารจดัการค่า
กลาง พบวา่พ้ืนทีต่่างๆทีใ่ชเ้ทคนิคใหม่น้ีสามารถพฒันาแผนงาน/โครงการไปไดด้ว้ยดี แต่เราพบวา่ ชดุ
กิจกรรมทีใ่ชเ้พือ่วเิคราะห์หาค่ากลางยงัมีจดุทีส่มควรปรบัปรุงใหดี้ย่ิงข้ึนไดอี้ก จงึเป็นทีม่าของเอกสาร
ฉบบัน้ี ซึง่จะแสดงวา่ชดุกิจกรรมใหม่ทีจ่ะใชส้าํหรบัวเิคราะห์ค่ากลางวา่ควรมีโฉมหนา้อย่างไร 

 
ความเป็นมา 

เทคนิคการจดัการค่ากลางที่เราได้พัฒนาขึ้นใช้เพ่ือหาข้อมูลพ้ืนฐาน (Base-line Data) ของ

งานสร้างสขุภาพและป้องกนัโรคของจังหวัดต่างๆน้ัน เราใช้การวิเคราะห์กจิกรรมสาํคัญ 7 กจิกรรมเพ่ือ

ค้นหาว่า พ้ืนที่ต่างๆทาํงานอะไรบ้างเป็นส่วนประกอบของกจิกรรมเหล่าน้ัน ที่มาของกจิกรรมทั้ง 7 คือ

แผนปฏบิัติการ (Plan of Action) ของแผนที่ทางเดนิยุทธศาสตร์ปฏบิัติการ (SLM) ที่หลายพ้ืนที่ใช้อยู่

เม่ือมีการสร้างและใช้แผนที่ทางเดินยุทธศาสตร์ กจิกรรมสาํคัญทั้ง 7 ได้แก่ 

1. การเฝ้าระวัง/คัดกรอง 
2. การสร้างและใช้มาตรการทางสงัคม 

3. การรักษาพยาบาลหรือการจดัการปัญหา 
4. การจัดการสภาวะแวดล้อม 

5. การจัดการทรัพยากร 
6. การสื่อสาร สาระสนเทศ 

7. การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ในช่วงเวลา 1 ปีที่ดาํเนินการเร่ืองน้ี กรอบกจิกรรมดังกล่าวได้ช่วยให้เราวิเคราะห์และทราบ

ว่า จุดอ่อนของงานสาธารณสขุด้านการสร้างเสริม ป้องกนั ในประเทศไทย คือกจิกรรมต่อไปน้ี 

1. การสร้างและใช้มาตรการทางสงัคม 

2. การสื่อสาร 
3. การจัดการทรัพยากร 



กจิกรรมที่เข้มแขง็ คือการเฝ้าระวัง/คัดกรองและการรักษาพยาบาล  

ส่วนที่กจิกรรมที่ยอมรับได้คือ การจดัการสภาวะแวดล้อมและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

เม่ือพิจารณาส่วนที่เป็นจุดอ่อน จะพบว่า กจิกรรมการสร้างและใช้มาตรการทางสงัคม เป็น

เร่ืองของท้องถิ่นและชุมชน เร่ืองการสื่อสารเป็นเร่ืองของทุกฝ่ายต้องร่วมมือกนั เร่ืองการจัดการทรัพยากร

กเ็ช่นเดียวกนั ดังน้ัน เราควรจะมีความชัดเจนเร่ืองบทบาทของท้องถิ่น/ตาํบล ซ่ึงกจิกรรมทั้ง 7 ไม่

ครอบคลุมไปถงึส่วนน้ี 

ส่วนเร่ืองของการสื่อสาร พบว่าปัญหาอยู่ที่รปูแบบ เพราะการสื่อสารที่ทาํกนัอยู่ส่วนใหญ่

เป็นการสื่อสารทางเดียว (ส่วนใหญ่เป็นการใช้หอกระจายข่าว) ซ่ึงผลปรากฏเพียงผู้รับข่าวสารจะมีการรับรู้ 

แต่ยังไม่ถงึขั้นปรับเปล่ียนพฤติกรรม 

สาํหรับการจดัการทรัพยากร พบว่าส่วนใหญ่เข้าใจว่าเป็นการจัดหาหรือตั้งงบประมาณ ใน

ความหมายที่แท้จริงน้ัน การจัดการทรัพยากรคือ การใช้ทรัพยากร ได้แก่ คน เงิน ของ เทคโนโลยี และ

เวลา ให้เป็นประโยชน์สงูสดุด้วยทรัพยากรที่น้อยที่สดุ 

เพ่ือช่วยแก้ปัญหาในการทาํความเข้าใจกบัคนจาํนวนมากซ่ึงต้องการเวลานาน ในช่วงปี 

พ.ศ.2554 เราจึงได้ออกแบบวิธบูีรณาการงานของประเดน็สขุภาพต่างๆเข้าด้วยกนัที่เรียกว่าการสร้าง

โครงการบนพ้ืนฐานของกจิกรรมสาํคัญ (Activity-based Project Formulation -ABP) โดยให้เป็นส่วน

หน่ึงของการจัดการค่ากลาง ถอืว่าเป็นสตูรสาํเรจ็รปูที่หากมีการใช้ กจ็ะเกดิการประหยัดทรัพยากรได้โดย

อตัโนมัต ิ

อกีประเดน็หน่ึงที่เราตัดสนิใจที่จะออกแบบสาํเรจ็รปู คือเร่ืองของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ใน

กรณน้ีี เราได้ ออกแบบ โรงเรียนนวัตกรรมสขุภาพชุมชน ซ่ึงหากการดาํเนินงานเป็นไปด้วยด ีกจ็ะทาํให้

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ เกดิขึ้นอย่างเป็นระบบ ซ่ึงจะเป็นการเพ่ิมประสทิธภิาพของแผนงาน/โครงการไปใน

ตัวด้วย 

สิ่งที่ยังหลงเหลืออยู่ที่สมควรปรับปรงุต่อไปคือ เร่ืองการสร้างบทบาทของท้องถิ่น/ตาํบล 

ซ่ึงเราพิจารณาว่า บทบาทขององค์กรในระดับดังกล่าว ขึ้นอยู่กบักระบวนการวางแผนงาน/โครงการเป็น

สาํคัญ หากเราไม่เน้นที่จุดน้ี กย็ากที่กจิกรรมในส่วนที่ต้องอาศัยความร่วมมือขององค์กรดังกล่าวจะเป็นไป

ได้ 

สาํหรับเร่ืองการรักษาพยาบาลซ่ึงเป็นจุดแขง็อยู่แล้ว เราสามารถนาํไปเป็นส่วนประกอบข้อ

หน่ึงของระบบสนับสนุน ซ่ึงระบบน้ีควรสร้างขึ้นให้มีความชัดเจน โดยเฉพาะบทบาทของหน่วยงาน

สาธารณสขุในระดับต่างๆทุกระดับจนถงึส่วนกลาง นอกจากน้ันกยั็งมีบทบาทขององค์กรภาคเอกชน 

องค์กรระหว่างประเทศอกี ซ่ึงทั้งหมดอาจรวมไว้ในกจิกรรมสนับสนุน 

อย่างไรกด็ี การพัฒนากจิกรรมสาํคัญชุดใหม่ต้องให้สอดคล้องหรือยึดถอืแผนที่ทางเดิน

ยุทธศาสตร์ปฏบิัติการ (SLM) เป็นแม่แบบเช่นเดียวกบักจิกรรมสาํคัญชุดเดิม วิธกีารที่ใช้เพ่ือออกแบบ



กจิกรรมคือ เราตั้งต้นที่การนาํแผนที่ฯ SLM มาพิจารณา ว่าเพ่ือให้ตอบสนองได้ทั้ง 13 ยุทธศาสตร์ เรา

ควรจะวางกลยุทธอะไรบ้าง ผลปรากฏว่า เราสามารถตอบสนองได้ด้วยกลยุทธ 7 ประการดังภาพต่อไปน้ี 

 

จากน้ัน จึงถอดกลยุทธออกเป็นกจิกรรม (ซ่ึงอาจจะมีหลายกจิกรรมต่อกลยุทธ) เพ่ือให้

การพัฒนารปูแบบอยู่ในวิสยัที่จะจัดการได้ เราตัดสนิใจว่า กจิกรรมที่ควรจะวิเคราะห์ ได้แก่กจิกรรมสาํคัญ

หรือกจิกรรมหลัก คือกจิกรรมที่มีช่ือเช่นเดียวกบักลยุทธ  

ขั้นต่อไป เราได้นาํกจิกรรมทั้ง 7 น้ีไปทดสอบความเป็นไปได้ โดยใช้ในการค้นหาค่ากลาง

ของแผนงาน/โครงการควบคุมโรคเบาหวาน/ความดนัโลหิตสงู ของพ้ืนที่ๆประสบความสาํเรจ็จนสามารถ

ลดปัญหาลงได้ ผู้ให้ข้อมูลเป็นกลุ่มคน 4 กลุ่ม ได้แก่ นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น/ ผอก.รพสต./ 

อสม./บุคคลที่ปรับเปล่ียนพฤติกรรมและหายจากเบาหวาน/ความดนัฯ  (โปรดดูเอกสารเร่ือง ปัจจัยของ

ความสาํเรจ็ในโครงการควบคุมโรดเบาหวาน/ความดนัโลหิตสงู โดย อมร นนทสตุ) เน่ืองจากสามารถให้

รายละเอยีดของงานที่ต้องปฏบิัติและควรปฏบิัตไิด้ครบทุกมิติ ยกเว้นเร่ืองการสนับสนุน ซ่ึงต้องการผู้ให้

ข้อมูลกลุ่มที่แตกต่าง ได้แก่เจ้าหน้าที่สาธารณสขุระดับต่างๆตั้งแต่กรม ภาค เขต จงัหวัด และอาํเภอ และ

ต้องทาํภายหลังจากทราบรปูแบบของกจิกรรมที่พ้ืนที่ทาํเสยีก่อน ผลปรากฏว่าเป็นที่น่าพอใจ และชุด

กจิกรรมใหม่สามารถตอบสนองแผนที่ฯSLMได้ดีกว่าชุดกจิกรรมเดิม 

ดังน้ัน ตั้งแต่ พ.ศ. 2555 การวิเคราะห์และการจัดการค่ากลางจะใช้ 7 กจิกรรมตาม

รายการในภาพต่อไปน้ี 



     7 ประเภทกิจกรรมทีใ่ชใ้นการ
จัดการคา่กลาง 1.การใชS้RM/

   ค่ากลาง

 

ในการวิเคราะห์หาค่ากลาง ควรใช้หลักการเดิมที่กาํหนดให้งานที่มีความถี่เกนิ 65 % ของ

ความถี่สงูสดุเป็นค่ากลาง (ปัจจุบนั) ส่วนในการกาํหนดค่ากลางในอนาคต (ที่คาดหวังสาํหรับปี...)ควร

พิจารณางานที่มีความถี่เกนิ 40 % ก่อน เน่ืองจากเป็นงานที่พ้ืนที่ส่วนใหญ่ควรจะรับได้ ส่วนงานที่เป็น

นวัตกรรมที่มีความถี่ตํ่า ให้คัดเลือกโดยพิจารณาความเหมาะสมของบริบทของพ้ืนที่ส่วนใหญ่เสยีก่อนว่า

จะเป็นไปได้หรือไม่เพียงใด 

โดยสรปุแล้ว งานที่เป็นค่ากลางจะมี 2 กลุ่ม คืองานกลางที่ทุกพ้ืนที่ต้องมีโดยไม่ขึ้นกบับริบท 

(Core Task) และงานที่พ้ืนที่เลือกทาํให้เหมาะสมกบับริบทได้ (Elective Task) และการวิเคราะห์เพ่ือ

กาํหนดงานทั้งสองกลุ่มจะใช้ชุดกจิกรรมทั้ง 7 ใหม่ตามที่ปรากฏในเอกสารน้ี 

 

 

 


